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SOLUTIONS

Datenschutzhinweise fiir unsere Kunden und Lieferanten
Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die
Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maf3geblich
nach den jeweils von Ihnen beantragten bzw. mit Ilhnen vereinbarten Dienstleistungen.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Der Verantwortliche gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung ist:
Ecobat Solutions Europe GmbH

Gewerbering 16

06333 Hettstedt
ecobat.solutions.europe@ecobat.com

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

HewardMills

Herr Amer Bhatti
Europaplatz 2

10557 Berlin

+353 1485 4253
amer@hewardmills.com

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich -
personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen oder von sonstigen Dritten zulassigerweise
(z.B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfiillung von Vertragen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten
Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Bankverbindung) oder Legitimationsdaten. Darliber hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten, Daten aus
der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Produktdaten, Werbe- und Vertriebsdaten,
Dokumentationsdaten, Daten tber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt
des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrdge) sowie
andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Wofur verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
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a) Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und
Vermittlung von Geschéften, insbesondere zur Durchfilhrung unserer Vertrage oder vorvertraglichen
Maflnahmen mit Ihnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrdage sowie aller mit dem Betrieb und der
Verwaltung (z. B. Schulungsmaf3nahmen) oder bei der Erbringung von IT-Dienstleistungen und
-Lieferungen erforderlichen Téatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Auftrag.
b) Zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Primar sind dies
gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche oder
andere behdrdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren ggf. die Erflllung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des
Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Priifung durch Steuer- und andere Behdrden. Darliber
hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von behdrdlichen/gerichtlichen
Maflnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher
Anspriiche erforderlich werden.

c) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

- Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Ecobat Solutions Europe GmbH,;

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

- Mafnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

- MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

- MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

d) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. I lit. a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtméaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst
fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Ecobat Solutions Europe GmbH erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur
Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kbénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen in den  Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik,  Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.
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Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fur die Dauer unserer
Geschéftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages
umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung auch Dauer-
schuldverhaltnisse sein kénnen, welche auf Jahre angelegt sind und in der Regel unbefristet sind.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
Schlielilich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den 88 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel 3 Jahre, in gewissen
Fallen aber auch bis zu dreil8ig Jahre betragen kénnen.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt?

Eine Datentbermittlung in Drittstaaten (Staaten auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums - EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung Ihrer Auftrage erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder
Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Die Ubermittlung erfolgt gem. EU-Standartvertragsklauseln.

Welche Datenschutzrechte habe ich?
1. Gemal Artikel 15 DSGVO haben Sie das Recht auf Auskunft tber:

- die Verarbeitungszwecke,

- die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

- die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden;

- falls mdglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden, oder,
falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fir die Festlegung dieser Dauer;

- wenn die personenbezogenen Daten nicht bei Ihnen erhoben wurden, alle verfligbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten;

- falls zutreffend, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlief3lich Profiling
gemal Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und sofern gegeben aussagekraftige Informationen tber die
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fur lhre Person.

2. Gemal Art. 16 DS-GVO haben Sie das Recht auf Berichtigung: Der Anspruch auf Berichtigung bezieht
sich auf die Korrektur falscher Daten.

3. Gemal Art. 17 DS-GVO haben Sie das Recht auf Loschung: Mit diesem Recht kdnnen Sie die restlose
Entfernung lhrer personenbezogenen Daten bei einem fiir deren Verarbeitung Verantwortlichen
verlangen, soweit kein anderer Zweck oder eine andere Rechtsgrundlage zur weiteren Verarbeitung
gegeben ist.

4. Gemal Art. 18 DS-GVO haben Sie das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung: Die Daten werden
zwar nicht geloscht, aber auch nicht mehr anderweitig verarbeitet.

5. Gemal Art. 20 DS-GVO haben Sie das Recht auf Datentbertragbarkeit: Sie kdnnen die Herausgabe
Ihrer Daten in einem géngigen maschinenlesbaren Format anfordern.
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Besteht flr mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fur die Begrindung, Durchfihrung und Beendigung eines Vertrages oder fir
vorvertragliche Mafinahmen erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des
Auftrages ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfuhren kdnnen und ggf.
beenden mussen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir nutzen grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung gemaf Art. 22 DS-GVO.
Inwieweit werden meine Daten fir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht automatisiert fir Profiling.

Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz- Grundverordnung (DS-GVO)

1.1 Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. f
der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-
GVO, das wir zur Bonitatshewertung oder flir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ilhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen.

1.2 Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Ecobat Solutions Europe GmbH
Gewerbering 16

06333 Hettstedt
datenschutz@ecobat.com
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Information Uber Ihr Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehodrde

Sie haben gemafl Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehtrde zu beschweren, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtm&Rig erfolgt. Die
Anschrift der flr uns zustandigen Aufsichtsbehdrde lautet:

Landesbeauftragter fir den Datenschutz Sachsen-Anhalt
Leiterstral’e 9

39104 Magdeburg

Telefon: 0391/818030

Telefax: 0391/8180333

Internet: www.datenschutz.sachsen-anhalt.de

Email: poststelle@lfd.sachsen-anhalt.de
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